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Yumcma: CyyauiH sKWIyyAR AIXUNH YIC OPHYYJBIH 3PYYI MAIHIUIH
Oalryyiaryyn “dMHIJIST OOJIOH 5SMHAIITHHH MAIPIKWITIH TOBTIH
yimamirasHui  apra  Oapuiaac  TaTraizaH, YHIIWIYYJISTYTIH  30XMIOX
OapuUIaTBIl YYCTK, AMHAJITUHH TyclamX YWIYHITID aBax yex OoJIoH
9PYYJl MPHATOH Hb XOJOOOTOH INWHABIP raprax sBHa] YHIWIYYJIATYHHT
OpoJIIyyJlaX yJIMaap apxar Xyyd ©BYHE® WIIBXTAH XsHax Yl sBLAA
YHITWIYYIIDrau TyciaaH JAOMKUX apra Oapwi NIMJDKIK Oaiiraa Hb SHAXYY
cyJanraaHel yHIACII Oomk Oaitna. 3opmaro: TepuitH emMuur O0JOH
XYBUHMH XIBIUIMHH SMHIITYYIUHH aMOynaTopuitH Y Hmaayyssrd TeBToi”
TyclaMK YHIUMAI?Ir cyangax. Apra, aprawiain: OHOIXYY Cyjairaar
SMHAJIAIT CYypWIICaH aHAINTHK CyJaliraaHbl arlIMHTUIH 3arBaphIr allluTJIaH
TOOH CyJaliraaHbl apraap XWXk ryHudTraB. TepuitH eMyuT O0JIOH XyBHIH
XOBIIIMAH AMHAITUIH aMOyJIaTOpuop YHITWIYYICOH 575 yHIWIyyIarauir
Cylajiraan]i XampyysicaH. Y WIWIYYJSTd TOBTIH aMOymaTopuitH Tyciamk
YIUTYHITIAT YHAIIXA3D “Y AUy Y9Iy SMHUITHIH MAPIKUITHUH XapUIlaH
YW1 -MiH ¢ATra 3YiH coprit acyymxkuiir (Patient-Professional Interac-
tion Questionaire- PPIQ) amuracan. DHd acyymx Hb 16 acyynrrait Gereen
acyyar tyc Oypuidr 4 Oymort HartraB. Huiit acyymskuiin xyBea Kponbax
0=0.929 6aiiB. Yp aynr SPSS-25.0 mporpamm ammmian yp JYHTHHH
CTaTUCTUK OOJOBCPYYNANITHIT XUIK TYHIPTIICHH. p yTra 0.05-aac Oara Oaiix
TOXHMOJIJION]] AAraar CTaTUCTHK YHOH Marajjairail Ik y3ciH. Yp AyH:
Yp AyHT?H XapuilaaHsl JyHJaXK OHOO YJICBIH 3MHAJIATIAP YHIUIYYJICOH
yitmaryymraug 3.90 (SD=0.66) xyBuitH sMHIIIIp Yitmwryymraug 4.36
(SD =0.61) 6aiiB. Yp AyHTd# Xapwiaansl JyHAaX OHOO XYBHUIH 3MHIJIOIT
yickiH AMHAIM3¢ 0.46 oHOOTOOp MX OaiiB (p<0.001). Yimwryymasrdauitn
XYCAJI COHUPXJIBIH JYHJQXX OHOO YJICBIH OSMHJIAIID  YHIUIYYJICOH
yitmoryymrang  3.36 (SD=0.88) Oaiican 0oy XyBHHH 3MHAIIAIIIP
yitmaryymraug 3.93 (SD=0.80) 6aiiB. Y WIwuryyJIar4nitH XyCaJI COHUPXOJIBIH
OYHJIQ) OHOO XYBUHWH OMHOJAIT YICBIH AMHArIC 0.57 oHOOroop ux
Oaifraa Hb CTaTHUCTHK suiraarail 6aimaa (p<0.001). DMmaTu ayHIaX OHOO
YIJICBIH DMHDJIAMID YITwIyynesH yimwnyymraun 3.51(SD=0.79) Gaiican
6011 XyBUIH 5MHAI9r3p Yimwryymrana 3.94 (SD=0.76) tyc Tyc Oaiinaa.
OMnatu AyHJIaK OHOO XYBHIH SMHIJIIIT YICHIH 3MHAIr9¢ 0.43-p ux Oaiis
(p<0.001). Y#mwiyymarduifH OpoJIIOOHBI JYH/IAX OHOO YJICBIH SMHIJIIIP
yiuranyyness  yimwnyymraun - 3.56  (SD=0.87) Oaiican 0on  XyBUHH
SMHUITIP yimwyymrang 4.11(SD=0.80) rox yHamB. YHITWIYYJIDrYnita
OpOJILIOOHBI JAYHIAX OHOO XYBHMH OMHIJSIT YICHIH dSMHAIrAc 0.55
onooroop ux 6aiB (p<0.001). Ayrmaar: TepuilH eM4YHT OOJOH XYyBHITH
SMHITUHH YHITWIYYJISrd TOBTIH aMOyNaTOpUHH TyciaaMK YHITYMITIoT
XaphpllyyJlaxaj XyBUHH SMHIATUNH yp AYHTIH Xapuinaa, YATWIYYIT4uir
COHHUPXOX, SMIATH, YHIWIYYJISTYUHH OPOJII00 39P3T OYX Y3YYIITYYA HX
Oaiiraa Hb CTATHCTUK OyXuil au xomoormonToi 6aitra (P<0.001).
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Yumcma: YHTWIYYasrd TeBTIH TyciaaMxk yHI4uar»
Hb 9PYYJI MOHIMUH TOTTOJIIOOHBI TOJI OYPAJIIXYYH X3CAr
0eree 1 TyxaiH YHIIYIYYJISTYUHT XyBb XYH Taxaac Hb YHD
LPH?, XAPATLA3 COHTONTHII Hb XYHJDITIIH TyXalH XYHJ
M2 OreX, YHIWIYYISrduiir muiasIp rapraxap
OpOJIIyyJlaH CITrUI 3YHH Tamaac JOMXKIAL Y3YYI3H
XaMTBIH IIAHIBIP rapraxsir X3ma9r 6aiHa.' > DHd Hb OJOH
TOJIOBT YTIBII ©0PTO6 aryyJsjar, TyClaMK YAITUMIrIIHUHT
YaHAPBIT TACPANITIYH callXKpyyiax, YHIWIYYIITYUiH 3p3IT
XOPITLIH/I HUHMIYYIIDX apra XaparciayyIuidH HAT 00JI0XbIr
Cy/[Taauu]i OHIOJICOH OaiiHa.! YHIumyyasrd SMHIJIATT
Hp33A  YHIWIyy/Isrd  TeBTIH  TycnamsK — YHIUMIr?ar
aB4 yYagax OaifHa yy TOATMWT YHIWIYYJISTYMAH Xapax
OHIIeeC YWIWIYYJdrd XdOpXdH YHAIDK Oairaar XaMrKUX
Hb Maml 4Yyxall XdOMKyyp Oaimar rak cymmaad Casu G
Hap 2018 oHx aypbak3d.° YHIWIYYIOTYUiH 0y XYCIK,
sIMap yp JIYH XYJPK Oalraar MadXTIyHrasp y3yyJcoH
SMHIJITUNH TyClaMX, YWIUWIr3d sMap 4 Yyp AYHTYH
00JDK XapHH YHIWIYYJATYU COPreep HOJeeDK, CITIII
caHaar XsiMpaacaH 3y 00JK XyBHpHA I'9K y3/19T Oaiina.’
YHmuwiyyasrd TeBTIH TyclaMK YHIUMIT?D Hb ©BUTOHJ
XYCCOH OYXHHMHT Hb OT'eX, 30BXOH MOIDJIDI OreX sBJall
Ouin oM. DH® Hb OBYTOHUI COHIOJIT, YH? I[PHI, I'Ip
OynuiiH Oalijan, HUATMHUAH HOXIeN Oaiiian, aMbApalibiH
X3B MasiTHIr XapraiasaH y33X; XYMYYCHHT XyBb XYH I'2XK
XapK, yJlMaap 30XMX IIHHUTYYIUHT OOJIOBCpPYYJaXblH
TYJNJ XaMTpaH aXWUax TI»K TOIMISIIICOH Oaiina.”
Oepeep X001, YHITWIYYIIArY TOBTIH TYCIIAMK YHITYHAITI)
Hb X3POIVId) TIIXD3CII WIYY XaMThIH aXkuwlaraa IOM.
YiHmuwiyyasrd TeBTIH TyclaMK YHIUWIT?D Hb Yp JAYHT
caibkpyysax, 3pyyJd MOHIUNH YHITUMITIIHUE avaasibir
Oyypyynaxaja Tycamgar rJdr Hb Oammarjacad. !
Tycnamk YHTUUATIZHI UAIBXTIH OpOIIUIOT ©BUTOHYYH
WIYY aloyiaryil Tyclamk YHWIUMIr?d aB4, ©BUTOHUI
CATIDJI XaHAMXK, TYPLUUIArbIl ADILIYYIDK, SMUYMITIIHUN
TOJIOBIIOTOOree WIYY CallH Jarak Mepaex, IUHABIP
rapraxjaa 3ep4WIIeeHIYHIIIp eepuiiree yaupaax 3aH
YHIMHT caibkpyyliax XaHjuiarataid 0aik apyyJsl MOHIUIH
AIMIIaNT, 3apAai Oyypaxaj 9 Xypraaar Oaitxa.'?

Mouron VYacelH Hx XypasiH 52 gyraap
Torroosioop Oarnmargcan  “AsicklH - xapaa-2050”  ypr
Xyranaanbl XeDIuiH OommorsiH  2021-2030  oHpg
XOPAMKYYJIIX YW axuiaraansl 2.2 1axb 30pHITON
“Opyyn nagan XOBIIMITOM, HADBXTIM aMbIpaliblH X3B
MasirTail UPrIHUNT TOJIOBIIYYIISH PYYJ MIHAUNH yaHap,
XYPTIIMK, YP AYHTIH TOTTOJIOOT XOIKYYIIHD 'K 3aacaH.
OH? 30pUATBIH XYPAIIHA X3PAAKYYIIX YT aXKUJUIaraaHsl
2.2.12  paxs 3aanran “Tep, XyBuiH Xd3BUUIMIIH
TYHLIUIUIUHH XYPAI3HI 3pYYJl MIHIUIH TyclaMKuitH
a4aaJyIbll TOHIYY/DK XYH amJl 4YaHapTail, aroyiryi,
TATHI XYPTIIMAKTIN “YHIUIYYIdrd TeBTIH’ TyclaaMmix,
YHITUHIIT) Y3YYII9X 4aiaBX Oy XU OMHIIAT, SpYYII MOHIUIH
Oaifryynaryyaplr  JIOMXKHHI” TK  TOXOPXOHICOH."
YHmuwiyyasrduiiH - OpoJIio0oTOM, 4YaHaprail, aroyaryi
SPYYI MIHIAUMH TycIaMK YHIUMITAT UPTIA3] XYPIraX Hb
MaHal yJICBIH TOIUITYH AIXUI HUMTHITH 5pyYa MIHIUITH
OaifryysnaryyasiH 3pxaMm 3opwiro oM.'* Mounron Yican
9pYYJl MIHIMHH OaliryyiularyyAblH XYH aMmi Y3YyJdx
SMHITHIH TyCJIaMXK YHITYMITrDd Hb aHXaH O0JIOH J1aBiaraa
miamian TACOH XACradc Oypdr 0ereen 3MHIITHIH
TyCIaMK YHITUHUIrIAr Tep, UPIaH, XYYIHHH 3TrI3IuiH YHI
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XXMJUIaraar XapuiLaH alllurtai, myaapra, Yy yiasras?
JIIOMRIICOH TATTI XYPTIIMIKTIN Oaiixam aurimsror.

MoHron yiChIH 3pYyysl MOHAUNHH YaHaphIr
caibkpyynax 0o0jJioro, TeJeBJIereeHn Y WIWIyYIard
TOBTAH  3pYyyadl MOHAUIH  Tyclamk  YHIUMIr??”-r
XOPIDKYYJIIXUNAT JypAcaH Oo0JIOBY, 3H® Hb YaHAPBIT
caibkpyylax apra Xdparcyul TIATHHT MeH 3MHAIITHIH
MOPIKWITIH  OOJIOH  YHIIWIYYJITYAMHH — XOOPOH/IBIH
XapWiIL@aHA I[IUHAWIA aB4 HPAIX, XaMThIH OpPOJILOOT
HOMATAYYJDX, yiamaap OalryysuiarslH co&inj XyBbcall
XUWX TacpalTryd ©pHOX YaHapblH YHJI SBIL OOJIOXBIT
TOJOPXOMIDK 3aaraaryi, spyysn MdIHIUHH Oaiiryysuara,
MIPI2KUITHYYJL 3HD YHUIVIUIMHAH OWITOAT MAAIAL Cyl
0aik, TyclamMK YWIMHIADD Hb YHIWIYYJIrd TOBTIU
I9X93C WIYY SMHAIIAT, SIMUHJL cyypuican O0aiiHa. MoHrou
yIICaa APYYI MIHIUMH TyclaMXK YHITUMITIIHUI YaHapbIH
Tanaap cyJajcaH cyaanraansl 80-aac 13311 XyBb Hb COTIDII
XaHAMKUHMH cynairaa OaiicaH 0a MXJHX CyAairaaHsl
Yp JAYHA 4YaHApBIT J3LUTYYIdX IIaapAjaraTail racdH
30BJIIOMIKUIT TOJOPXOIJICOH OOJOBY YYHTIH ysulaaH
“OMHAJIAT, SMHAITHAH M3PIrOKUITIH TOBTIH” TyclaMxk
YIUTYMATI3HI3C vaHapbhlH IIWHY TyBmHUM “XYH”-1
YUIJIICOH TYCHaMXK YITYMITIIHUN SpUHI aMKWITTal
MIMJDKKUX 1ar YEUHH X9parpar XaHrax O0O/JIOTbIH 0apuMT
OuuMr ToJopXOoiorIooryii OaitHa.

WitMaac yHAUIYYIsrd TeBTIH 3pyyl MAHIUIH
TyCIaMK YHITUMAIIT Y3YYIIXUIH Tyl YHITWIYYIr9uitH
X3PATIPIr XaHrax, OPOJIOOr HAMATAYYIIX SMHIJITUNHH
MOPIKWITIH  OOJOH  YHIWIYYJATYUIH — XapwillaaHsl
OyX 1ImaTtaHj HOIBTPYYJIDH, XOIKYYJdIX Hb 3allmryi
maapyiarataii 6aiiraa Hb SHIXYY CyJIaJiraaHbl YHIICIAI
6ok OaiiHa.

3opuiaro: TepuitH emMuuT OOJIOH XYBHUH XOIBIUIUITH

amMOyJaTopuiiH ~ TyCllaMK — YWIYMITIOHA  SMHODJITHIH
MAPI2KUITIH,  YHIWIYYISTUUIH — XapuwinaaH — 139p
TYITyypJlaH ~YHIWIYYI3rd TeBTIH TyclaMsK YHI4niaraar
CyaJax.
3opuar:
1. Tepuitn emuyuT OOJOH XYBHHH  XIBUUIMHH
SMHAJTYYIUHH — amMOyJIaTOpuiH  YHIWIyYyssry

TOBTAM TyClaMXK YIHITYMITIAr C3TIAA 3YHH COpUI
X3MKHUTAIXYYHIIP XapbllyylaH cyiax

2. AMOynaTopuiiH YHIWIYYJISTY TOBTIH TyCIamx
YHITUWITI9H HOJIeek Oyl XyduH 3yWIMir
TOIOPXOIIIOX.

Apra, aprauiaan: bun AIIYYUC -uitn Cynanraanst
&c 3yHH XsHaNThIH X0pooHbl 2023 onbl 06 capblH 16-HBI
onpuiiH (Ne 2023/3-07) XypiblH OIMHIBIPIIP Cydairaar
Xuix €c 3yHH 3eBlIeepes aBCcaH. Y IIWIYYISrd TeBTIH
3PYYII MOHAUNH TyCIIaM>K YHITUMITI3T YHIIX A3 SMHAJIAIT
CyypUJICaH aHAJIMTUK CyJajraaHbl arllMHTMHH 3arBapbir
alIUIiIaH TOOH CyJaJraaHbl apraap XK TyHIATIIB.
Cynanraann YnaanOaarap XOTBIH JiaBjiaraa IIaTJIAJIbIH
TOPUWH OMYUT OOJIOH XYBMHH XABIUIMHH amMOylIaToput
YITWITYYIICOH YIHITWIYYITYIUHT XaMpyyJicad. TyyBpuitH
X3MIKIIT TOOLOXA00 3PYYI MIHAUNH CTATHUCTUK AIPX
TallaHrMdH TOO OapuMThir amumiacad. Cypanraann
OpOJILIOTY  ABLBIH JyHJ TaTraji3ax, acCyyMXKHHT OyTyy
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Oernex, OonoH cypanraar opxux Maramiansr 10%
3K TOOLOH TYYBPUHH X3MXI3HJA HAIMXK TOOLIOOJIOXOM
amOynaropuiiH 575  yHUIWIyyIorauidr — cynajraasn
xaMmpyyJsicaH. HUUT 3X OJIOHJIOr0OC TYYBPUHH X3MXK33T
OYpIYYJIPXIP3 CaHaMcapryil TYYBpPHHH apraap COHI'OX
cynanraar 2023 ounsl 08 capein 01-35¢ 10 capwin 01 Huit
OJIpUHH XOOPOHJ XHUIDK TYHIPTracoH. TepuitH eMuur
00JIOH XYBHHH XOBUUIMHH SMHIITMHH amOyJIaTopuiiH
YHITWIYYJIOrd TeBTOH TyclaaMK YHIUMITIAT YHIIIXII)D
SMHUITMAH MIPIIKWITIH, YHITWIYYJIATYNHH XapHiIaaH|
cotran 3yiH copui acyymkuidr (Patient-Professional In-
teraction Questionaire-PPIQ) ammriacan. DHdy acyymx
Hb 16-H acyynrrail Oereexn acyyiar Tyc Oypuir 4 Oyiarr
HATTIIIAT. DIr’dp He yp AyHTIH xapwinaa (KporbOax
0=0.802), yitmwryymrauiin xycan conupxon (Kponbax
0=0.80), Omnaru (Kponbax ¢=0.802), yimdiayyiasrauiin
oponoo (Kponbax 0=0.851) HuUT acyym»HiiH XyBbJ

Kponbax 0=0.929 Gaiina. Acyynt Tyc OYp Hb JIMKEPTHIH
5 xamxyypmaii Oytoy 1 Orrxon 9 yryii, 2 bara 3spar, 3
3apumpaa, 4 MxsBwiH, 5 Mam ux IIC3H XapuyiTTai
0a HMHT OHOO OOJOH JyHI@Xaap TOOICOH. YpP AYHT
SPSS 25.0 nporpaMm amurian 60J0BCPYYJIAITBIT XUHK
TYHIPTrACIH. Y1 Xamaapax 2 OyJIrHiiH TOOH XyBbCAarduiH
suiraar TOOLOXJ00 YN xamaapax 2 TyyBpuiH T Tect
(Independent sample T test apreir ammriacad. X3p3B p
yrra 0.05-aac Gara GaiiX TOXMOJHOJ] sUIraar CTaTUCTHK
YHOH Marajijiajarai ramK y3coH.

Yp ayn: bunHuii cy nanraan aMmOynaTopuop yiIaIyyJicoH
HuiiT 575 y#muayyiasrd xaMmparacaH. TepuilH eMuuTt
amu3IrI3C 288 (50.1%), XyBUitH 3MHIIIC 287 (49.9%)
yiurayynary xamparicas. Jlynaaxk Hac Hb 48.0+15.2 xun
Oatican. (XycHorrt 1)

Xycenort 1. Cyaajaraana xamparjacal aMm0yJ1aTopuop YiIr4ayyJdr4IuiiH epeHxXuid M3133/13.1

Huir IMHJIT
Y3yymar YiicbIH XyBuiin P yrra
n (%) n (%) n (%)
Hac <0.001
20-30 87 (15.1) 23 (8) 64 (22.3)
31-40 117 (20.3) 30 (10.4) 87 (30.3)
41-50 116 (20.2) 60 (20.8) 56 (19.5)
51-60 111 (19.3) 66 (22.9) 45 (15.7)
61-33¢ 1211 144 (25.0) 109 (37.8) 35(12.2)
Xyiic 0.773
Dpormit 251 (43.7) 124 (43.1) 127 (44.3)
OMarmi 324 (56.3) 164 (56.9) 160 (55.7)
Batipmmn <0.001
Xor 342 (59.5) 136 (47.2) 206 (71.8)
OpoH HyTar 233 (40.5) 152 (52.8) 81(28.2)
[apmonTuite Gaiinan <0.001
Tapmoryit 90 (15.7) 20 (6.9) 70 (24.4)
Iapmacon 485 (84.3) 268 (93.1) 217 (75.6)
Bonoscpon <0.001
Bosnoscpounryii 5(0.9) 3(1.0) 2(0.7)
Bara 14 (2.4) 10 (3.5) 4(1.4)
Bypan Oyc nynn 43 (7.5) 25 (8.7) 18 (6.3)
Bypou nynn cypryyinb 176 (30.6) 110 (38.2) 66 (23)
Tycrait nyng 33(5.7) 24 (8.3) 9@3.1)
a1 304 (52.9) 116 (40.3) 188 (65.5)
AU SpXIIT <0.001
Askuiryit 12 (2.1) 2(0.7) 10 (3.5)
Vican 164 (28.5) 100 (34.7) 64 (22.3)
XyBba 194 (33.7) 98 (34) 96 (33.4)
TatraBap 91 (15.8) 50 (17.4) 41 (14.3)
Manuux 30(5.2) 19 (6.60) 11 (3.8)
XyBuapaa 54 (9.4) 9(3.1) 45 (15.7)
OroyTan 21 (3.7) 2(0.7) 19 (6.6)
XUTA 9(1.6) 8(2.8) 1(0.3)
Opinoro <0.001
<500,000 MNT 94 (16.3) 51 (17.7) 43 (15)
500,001 -1 cas 164 (28.5) 125 (43.4) 39 (13.6)
1,000,001-2 cas 176 (30.6) 78 (27.1) 98 (34.1)
>2,000,001 121 (21) 14 (4.90) 107 (37.3)
Xapuysaxaac TaTran3caH 20 (3.5) 20 (6.90) 0(0)
Huiit 575 (100) 288 (100) 287 (100)

Taiin6ap: P ymea Iupconwt xu-xkeaopam mecm (Pearson'’s chi-squared test)
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Cynanraann OPOJILICOH amOynaTtopuitH
YHIWIYYISTYIUAT HacHBl Oyarasp Hb aBd y3Baan 20-30
HacHbixaH 87 (15.1%)-1, 31- 40 nacueixan 117 (20.3%)-
r, 41-50 nHacmbixan 116 (20.2%)-r, 51-60 HacHbIXaH
111 (19.3%)-r, 61-35¢c nmeom HacHbixan 144 (25.0%)-r
933K OaitHa. TepuitH eMunT OOJIOH XYBHHH 3MHAITIAC
HacHbl OYITMIH XyBbJ sulraaTail XyBUHMI 333JDK OyH
XYMYYC XamparjcaH Oaiiraa 0ereej yJICBHIH SMHIJIIID
yimanyymrunn Hb 40-eec 133111 HACHBIXAH UX, XyBUIH
amMHAITIp 40-e6c moomn HacHeIxaH ux OaiiHa (p<0.001).
Cynanraanj oposuorysiH 251 (43.7%) ub oparmit, 324
(56.3) xyBb Hb 3MAITIH 0aiiB. YiaanOaatap xotooc 342
(59.5%), xenee opon nytraac 233 (40.5%) yimanyyasra
xamparjcas. [3pmnTuitn xyBba 485 (84.3%) Hb IIpiI3CaH,
90 (15.7%) Hb TAPAITYH YITWIYYIArd Oaliraa 6ereen yic
0O0JIOH XYBHHH DMHODIIIAC TAIPIIITHHH XYBBJ sUIraaTai
XYBUHT 332J0K Oyit Xymyyc xamparacan Oaitna (p<0.001).
AmOynaropuiin yimanyyiorauitn 304 (52.9%) Hb g931
6omoBcponToid, 33 (5.7%) Hb Tycrait JyH7 00JIOBCPOITOMH,
176 (30.6%) ub OypaH mayHI 60onoBcposToi, 43 (7.5%) Hb
0ypaHOycOooBcponToit, 14 (2.4%) Hb 6ara 00JI0BCPONTOH,
5 (0.9%) up OomoBcposryit yHawiyynsramg Oaiiraa
Oereen yic OOJIOH XYBUHH SMHIJIIIAC OOJOBCPOJIBIH
XYBBJI sIraatail XyBHHT 3330DK Oyl XyMyyc Xamparjacax
OaitHa (p<0.001). AW SPXJNITUHH XYBBA JUHIIHX
Hb XyBUHH Oaifryymarax 194 (33.7%)-uiir ypaax Hb
TepuitH Oalryysuiaran axuuiagar 164 (28.5%)-uir 333wk
Oaiiraa yHmwiyymdraua xamparjacan OaiiHa. Tep OosoH
XYBUMH OMHAJITIIC XM SPXJINITHHH XyBbJ suraatai
XYBHUHT 333J0K Oyit Xymyyc xamparjcan Oaitna (p<0.001).
ViceiH 3MHIIT TepuiiH Oaiiryyimiarax 100 (34.7%),
xyBuiiH Oairyysuiaran 98 (34%), Tatrasap 50 (17.4%),
MairauH 19 (6.6%), XeeMepuiiH YagBap ajuiaiTblH XyBb
TOrTOOJTOCOH XyMyYc 8 (2.8%) Hp ux Oaiiraa 601 XyBHUITH
SMHIJIAIT XyBHapaa xegenmep spxamr 45 (15.7%),
oroytan cypammard 19 (6.6%), axwin spxammarryi 10
(3.5%) ub nx xampargcan (p<0.001). OpiorbiH XyBbJ
JMBHX He Oyroy 176 (30.6%) we 1,000,001-2 cas
TOTPOIMHH  OpPJOTOTOW  YHIWIYYJIOTYWA — XaMmparjacaH

Oaiina. Tep OOJOH XyBHIH 3MHAJIII3C OPJIOTBIH XYBBJI
sUIraaTail XyBHHT 333JDK Oyl XyMyyc XamparjacaH OaliHa
(p<0.001). XyBuitH 3MHZIrp WIYY €HIOp OpJIOroToH
yimwiyymrau xamparycan oaitna (p<0.001).

Yp IyHTdH XapuilaaHbl JyHJaX OHOO YIICBIH
AMHDJIAMIP YHIWIYYICHH Yitmutyymraung 3.90 (SD=0.66)
XyBUHH 3MHAJIAr3p  yitmwiyymrann 4.36  (SD=0.61)
OaiiB. Yp HNYHTAH XapwilaaHbl TyHJaK OHOO XYBUITH
SMHDJIAIT YJICHIH SMHAIA¢ 0.46 0HOOTOOp MX Oaiiraa Hb
CTaTHCTHK suiraarail 6ainaa (p<0.001). Yiuranyyiasruuitn
XYCAJI COHHUPXOJBIH IyHJQXK OHOO YJCBIH AMHIJIAIIIP
yimwiyynesn  yimunyymarung 3.36  (SD=0.88) Oaiican
0011 XyBUIH dMHIAMIp yimwiyymaraug 3.93 (SD=0.80)
0aiiB. YIITWIYYISIYMIH XYC3JI COHUPXOJIBIH AYHIaK OHOO
XYBUIH 3MHIAIT YJICBIH 3MHAIr3c 0.57 OHOOroop ux
Oaifraa Hb CTAaTUCTHK sUiraataii Oaiaa (p<0.001). Dud
Hb XyBUHH SMHJIOT ©BYTHHH COHTOJTOHJ XYHIITIJITIN
XaHaax OaifHa T'K YHUIIB. DMIIATH AYHJIQK OHOO YJICHIH
AMHAIIAMIP YHITWIYYICHH Yitmwtyyimraung 3.51 (SD=0.79)
Oaiican ©o0J XyBHWH 3MHAJIAM3P YHIwWIyymdraadg 3.94
(SD=0.76) GaiiB. DMmaTu IyHIaX OHOO XYBHUITH SMHIJIIIT
yachIH AMHArI¢ 0.43-p nx Gaiiraa Hb CTAaTUCTHUK sIraaTan
Gaiinaa (p<0.001). YHIWIyyJIDTYUiiH OPOJILIOOHBI JyHIaXK
OHOO YJICBIH AMHJITI3p YITWIYYICOH YHmwiyyaaraug 3.56
(SD=0.87) Gaiican 0051 XyBUIH SMHAJITIAP YHITUIYYII YU
4.11 (SD=0.80) o6aiiB. YHMIWIYYJIIYUHH OpPOJIIOOHBI
JIyHIaXX OHOO XYBHMH 3MHJISIT YJICHIH 3MHIIrAC 0.55
OHOOTOOp MX Oaifraa Hb CTAaTHCTHMK suraaraii Oaiinaa
(p<0.001). OH? HB TycnamK YIITYHIIIHUNA yed ap Iap,
OWp JOTHBI XYMYYCT M3JP3JIJIMUT OreX, dMYMITIIHHUN
MIMABIP TaprajiTaHa WIyYy OpOIILyyJDK Oairaar xapyyJnk
OaifHa IK YHAIIB. DHIPIC YP AYHIYYIIIC Xapaxa/l XyBUITH
XOBIUIMAH SMHJITHWH 3MY MAPIKWITHYYZ Hb YJICHIH
SMHJIAITIHN Xapbllyyaxajl YITdITyyIsryuiir anxaapanTai
COHCO, MOYIIIUIMHT TOAOPXOW erd yrdyynsrauiin
XYCAJI COHUPXOJI, XIPATLIAT XaHTaXK I33/JICIH, MIIIPCIH,
OpOJILIOOT  JIDMIKCOH ~ YHITWIYYJIOTY  TOBTIH  TycCllamiK
YHIUMIITar y3YYInK 0aiiHa 9K YHAIIB. (XYCHIIT 2)

XycHarT 2. YIuruIyyJard TeBTIH TycJIaMsK YIUTYHITIHUN TYHIaK OHOOT TOPHUIiH
OMYHUT 00JIOH XyBHMIiH IMHJIIIIP XapbUyyJcaH 0aiigas

Hujit YJICBIH 3MHJIAT XyBHiiH 3MHIJIT
Y3yymar Pyrtra

DYHIAK c.X. DYHIAK C.X. JDYHIAK c.X.
Yp ayHTO# Xapuinaa 4.13 0.67 3.90 0.66 4.36 0.61 <0.001
Y T4y yIrauir COHMPXOX 3.64 0.88 3.36 0.88 3.93 0.8 <0.001
Omnaru 3.72 0.80 3.51 0.79 3.94 0.76 <0.001
Y HITGITYyI3T9UitH OpOIII00 3.83 0.88 3.56 0.87 4.11 0.8 <0.001
Huiit (oHOOTOOD) 3.83 0.7 3.58 0.7 4.08 0.61 <0.001

Tainoap: c.x.-cmanoapm xazaunm (Standard deviation)

P ymea: Yn xamaapax 2 myyspuiin T-mecm (Independent samples T-test)

AMOynatopuop YHIWIYYICOH YHITWIYYJIDTYIUHH
HaC axWux TycaM YHIWIyyJdrd TeBTIH  TycnaMxk
YHIUMITOHUE  OyX  Y3YYJIDATYYATOH  CTATUCTHK — ad
xonbornon OyXui ypBYyYy, Xy4uTdoi xamaapanrail OaiiHa.
YHIwiyyasrduiiH - OpJIOTBIH  TYBIIMH —MXC3X  TyTam
YHITWIYYJISTYUAT COHUPXOX Y3YYJIUIT HAMIIK, yIMaap
YP AYHTOH Xapwimaa TOrTOX OaiiHa. YYHUH yp AYHI
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SMHJITHHH TYCJIaMK, YHIUHITIATIH X0I000TOH MNHABIP
rapraiaTaji YWI4IyyJIrduidH oposIoo HAMAIAdX XaHasIara
axuriargax OaiiHa. XapuH ©BYHMH OHOIIIOTJCOH Ye
[IaTHAaC XaMaapaH YWIWIYYJISIYUir COHMpXOX Oaiinain
0O0JIOH SMIIAaTH Yp Ya/BapblH XOOPOHJI YPBYY, CyJ XY4TdH
xamaapall widpu Oaiina. (XycHart 3)
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XyceHart 3. Yiawiyyadrd TOBTIH TycJaMuK YHIYHITIIHUT Y3YYIJIT
00J10H epeHXMIi M3/133.J13J1 XO0POHABIH XaMaapaJ

. YiurwinyyJasrauiir Yiauiayyarauiin
Yayymar Yp ayHTaii xapuianaa ST OMnaTu Opbamon
p p yrra p p yrra P p yrra p p yrra
Hac -0.094 0.024 -0.188 <0.001 -0.114 0.006 -0.109 0.009
bonoscpon -0.005 0.903 0.032 0.45 -0.021 0.62 -0.008 0.851
Awm OynuitH ToO 0.086 0.039 0.071 0.087 0.06 0.151 0.088 0.035
Opuioro 0.159 <0.001 0.167 <0.001 0.068 0.105 0.146 <0.001
OHOIUIOTICOH Y€ maT -0.057 0.174 -0.094 0.024 -0.087 0.036 -0.058 0.167

Taiinéap: p - Cnupmenuil koppensayuin kodpguyuenm (Spearman'’s correlation coefficient)

XdamMeK: DOMHIATUIH TyClIaMK YHTYHITIOHUAN Yp AYH
Hb YHTWIYYATd OONOH SPYYA MIHAWNH MIPTIKAITHUI
XOOpOHJIBIH ~ XapwillaaHaac MX33XdH  INAJITraanjaar.
Tyxaitnban, xapwimaaHbl SBHOAA YYCPK OyH XYHIIA,
WTTAIIII, CITTAI 3YHH I3MIKIIAT Y3YYII9X Oaiiiann, sMuuir?
00JIOH OHOIIUTOTOOHBI MIMHBIPT XaMTPaH OPOJILIOX 33PAT
caifH coém HyTarmicaH 0aifx Hb TyCIaMK YHITIIITI9HHNA
YgaHap, yp AYHJI 5€par Helee y3yYyiaor GaiiHa. 7 Tuitmaac
OJIOH YJIC OPHYY 3PYYJ MOHAUKH TyCJIaM*K YHITUMITI9HUI
YyaHap, Yp AYHI CaiKpyyiax YHACOH apra 3aM Hb XYH
TOBTAH TycHaMX YIUIUMIT?3 T3 Y39H, AP IOypAcaH
TyCTaMK YHITIWITIHUHN dyXan OypaiadXyYH XICTYYAHNUT
yiam Oyp caibkpyyiaH, cyaancaap OaitHa. MOHTOI yICHH
XYBbJl YIIWIYYJSTd TOBTAM TyCHaMK YHIIYWITI3HUN
OWNTONT HB OOIOTHIH OapUMT OWYWIT OJIOH JKHJIMIH
©MHO6eC TycrarjcaH X311 4, 9H YUIVII3P HapUiBUIaH
CyJalicaH cymainraa Xomc OaifHa. MMz yHT@WIyymasrd
TOBTAH TycHaMK VIUTIHITOHHNA dyXan OypasadXyyH
X3CTYYAUHUT TOJOPXOMIDK, XOPATKWIT, YP HeJeer Cyuax
Hb MOHroJ yicaa 3MHYITMUH TyclaaMK YHITYWIT3HUAN
YaHAPBIT JPAIUTYYIIX OONOMXKHUT Onit 6Gonrono. I'agHbI
yIIC OpHYYHaI SHAXYY “XYH TOBTIU’ TdIAT OWITOITHIH
CyAJaraaxyyHyy/ UX33p cyularjas, Yp AyHT Hb aMbIpaIl
XIPATKYYICIIp Oaitra. Tyxainban 30-aas KUIHTH OMH,
cymraad Levinson Hap SMHIITHIH TycIaMK YHITIHUITI9H/
YYC33K Oy# TOMAIIBIH TOJI IIANTraaH Hb MY MIPIIKUIATHUH
SMHWUIBYHH 4aaBap Myy TI9X33C33 HIYY XapHIIaaHbl
acyyzan YYCCIHTIH X000o0To#l Oaiiraar TOHXOPXOHICOH.
OH? Hb YHIWIYYJIATY TOBTAH XapwiIliaansl ad X0JI00T IbIr
OHIIIOH XapyyJoK OaiiHa.'® Yimaap sarasp cynanraassl yp
JYHI TycClamyK, YWIUMIT39HUM 4YaHapbll cailkpyylaxasn
YUTIIACIH OOTIO0T0, MEHE)KMEHTHIHH TYBIIMHA H3BTPYYIIK,
30XMX ~ ©OPWIONTYYOUHI  XOPITXKYYDK  9XIJICHIIP
OJIOH TaJbIH IEpAT Yp HeJee Ouii OONCHBIT JapaardiiH
CyJalraaHyya TOTTMOJI HIIUTSH AypicaH Oaiinar OaitHa.
Tyxaiinban, Levinson ©Oomon Roter HapeH
CyAairaaHs 5MY, ©BYTOHHH XOOPOHIBIH XapHJIaaHbl
YaHap Hb OMUUMH Cyypb XaHAJjara, XapwuilaaHbl Xd5B
MasTTal myynx xamaapanTail OOJOXBIT OHIIOJICOH OailiHa.
SnaHrysia SMUYMIAH 3YI33C ©BUTOH]I XaHIAX XaH/Iara Hb
OBUTOHUH CITIIJI 3YHH OalIal eparanp HOIOOIDK, CITTAI
XaHaAM)KUWUT  HAMOIAYYJIIXUAH 33p3rupd  SMUYWIM3HUN
Yp AYHT caibkpyyjlax dYyXal XYYdUH 3YHIT OOJIOXBIT
TONOPXOIK33. YYHTIH ysanmaH, OwmHuil cypmanraa
Hb MOHTON YJICBIH HOXLEJ SHD UYUIJIIMHH CTaHAApT
aprawran 6omox PPIQ (Patient—Professional Interaction
Questionnaire)-UHT alATIIaH, A6PBOH YHACIH Y3YYIIITHIH
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XYPI2HI YHIWIYY/ISrd GOJOH 3pYYJI MIHAMNH TYCIaMK
YHITUWIITSS  Y3YYJIATd  MAPIOKWITHYYIUHH XapuilaaHsl
YaHap, TYBIIMHT YHYJIAX 30pmiroToit OaiiB. PPIQ-umitn
0HOO Oara 0aifx Hb TyXaiiH Oairyysiara OOIOH TyCIIaMK
YATYUITIPHANR — TYBIIMHA ~— XapwimaaTail  Xoi0o00Toit
SpCIAN YYC»K Oomzomryir wmpxuingdr. Cymanraasny
XaMmparacaH Xo€p Ipyydl MOHAWKWH  OalryyiurarsiH
YHITWIYYJISrY-MOPIrKWITHAR — XapWwiIlaH — YHITWIDIHIH
XyBbI AyHAaX oHOO 3.83 (SD+0.8) 6aiiraa Hb XapHIIIIaaHbI
YaHap XaHTANTTYH TYBIIMHZ Oalraar Xapyymnk OaiiHa.
Y ATQITYYITIARH COTTII X0 16T, XIPITIDd, CaHaa OO ITBIT
OWITOH XYJ?9H aBax dYaJBapbll WIBPXUWIIAT SMIIATH
Hb 9pYYJl MAOHAMMH TyclaMiK YWIYHIII9HUNA YaHaphIr
TOIOPXOMIIOX YHACOH Y3YYIATYYIUIH HAT 66ree]] 0JI0H
YIICBIH XOMIKI9H]I OPXUIH 3PYYJl MIHIUHH TOB, HAIJICOH
SMHAJIAT, TYYHWISH 5M4, CYBWJIATY 33pAT 3PYYJI MIHIUHH
MDAPTKUITHYYAUNH TYBIIMHA 6PTOH XYPIITIH Cy uIarjax
upciH OaitHa. VMIXPHX cymairaaHI 3HIXYY Y3YYJIT Hb
XapbIIaHTyH OHIep YHIITIITIH rapaar 0ereea eBUTOHUI
COTIAJI XaHaMK, SMUMITIPHUHI 3aaBphIl Jarax Mepaex
Oaifman, ynMmaap SMYHITIIHHUHA SICHHH Yp IOYHA IIyYA
HOJIOOJIIOT 00JIOXBIT TOITOOCOH Oalinar.

By OmmHWIA cymairaaHbl yp OYHTIIpD SMIATH
y3yymuar v EBpomnsiH opryyn 4.0-4.2 (SD+0.6), AHY
4.1-4.4(SD=0.5), Xsaraman 4.18 (SD+0.6) XHUTACOH MKW
TOCTH CyNaTaaHyyIblH IYHID3C XapbUAHTYH 10OTYyp
TYBUIIMHZA TOJOPXOWJIOTACOH Hb CYyJQJITaaHbl XyBbJ
“XYImIrmIaryil” yp OyH 6aiB. DHIXYY 36pyY Hb MoOHTOI
VICBIH 3PYYJd MOHIUHH MAPIOKWITHYYAUHH XYBBJI
©BUTOH/I XaH/1aX XapWILaaHbl YaHap, sUTaHrysa SMIATHIHH
TyBWMH EBpon, AMEpUKHUIH OpHYYIbIH 5MY HapTai
XaphIlyyJiaxajg Ccyil Oaibk OON30MITYHT HMITTK OaifHa.
Y YHUIT 36BXOH yJIaMKJ1aJ1, COEJIBIH OHLJIOT XY4HH 3Y 13D
Taitnbaprax OOJOMKIYH Oereen aHaraaxelH OOJIOBCPOI
OJITOX CYpPTralThIH TOTTOJILI00, CYypPTaJTHIH XOTOI0epHiiH
aryyJira, Xapwilaa, XyH TOBT3H TycJIaMXK YHITUHIT39HUN
YP 4aJBaphIT XOIrKYYJIPX3/] YATII3CHH CypPralThIH sUIraaTan
OaifmanTaif xonbooToi 6aiixk 6omox roM. MeH cynanraana
XaMparjcaH YJICBIH SMHYITHHH 5MY HapblH 3MIIATH
y3yymar 3.56 (SD=0.9) Hp XyBHHH SMHIITHIH 5MY
HapbIH Y3yYymarac 4.11 (SD+0.8) craTHCTUKHNH XYBBA
MDJIPTIRXYHIl Oara Oaliraa Hb aHXaapal TaTax OaifHa.
DOHAXYY siraa Hb YJICBIH 3MHIJITHHH aMOyIaTOPHHH MY
HapblH aXJIBIH adaasall eH/Iep, eBUTOH]| 3apIyyiax Iar
xoMc Oafimartaif Xom6ooTol Oaibk Oom3omryi 4 OMIHUI
CyJanraaHji aiJIblH adaajulbll XapblyyJdaH Y393TYH
Tyl [AANIBIH Cyjairaaraap 3HOXYY XYUMH 3YHIHHT
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Opoom wuHICUNIIHULL 62Y YT

HApUUBWIAH aBY Y39X IIaapjjaratail OaiiHa. Bumauii
CyAajraaHsl Yp AYH Hb OMHJITHWH MAIPIYKWITHYYIUHH
OBYTOH/]| XaHJaX AOMIIATH XaHTAJITTYWd TYBIIMHJ Oairaar
XapyyJok Oaiiraa 6eree 1 3HIXYY Y3YYIIITHHT caibkpyyiax
Hb 3pYYJ MOIHIUNH TyClaMX YWIUMITIZHUN 4aHap, yp
JYHJT 4yXaJl a4 X0JI00T IOJTOMT OJIOH YJICHIH CyAaraanyy
HOTOJICOH Oaiyiar.

Tyxaitn6an, Hojat napein (2011) cynanraann
SMUUIH AMITATH OOJIOH YMXPUIH HIMKUHTIH ©BUTOHYYIUIH
SMHAJI3YHH Yp AYHTHHH XOOPOH/IBIH XaMaapJbIl CyIaIlK,
SMIIATH OHAOPTIH AIMUYMIH XapHuylicCaH ©BYTOHYYIUIH
HbAlc Goson Gara HATTTail JIMIIOIPOTEHHBI XOJECTPOII
(LDL)-niiH TYBUIMH CTQTHCTHKMHH a4 X000r101 OyXuid
X3MXKIIrIIP Oyypu Oaifraar TOrroocoH OaiHa. TuitmMdac
9MU-OBUTOHUH  XOOPOHJBIH  OMJTOJION,  MO3IPIMXK,
UTTRIII CYypUIICaH XapHiiiaa O0JI0H TYYHHHT J9MKCOH
SMUMWITIOHUI  TOJIOBIONT Hb OBUTOHHH  X3POAIId),
XYJI290ITHA HUHILCAH, Yp AYHTIH TycraamK yiTauiar’»
Y3YYJIIX3]] IIyy/ Hesieesiier 00JIoX Hb xaparjax OailiHa.
Haammy 9HAXYY YUIIIIIGD WIYY HApUHBYMICAH, TOOH
00JIOH YaHapbIH XOCOJICOH CyJalraar @prexyyidH XHIK,
OJDK aBCaH Yp JIYHI aHaraaxblH Cyypb OOJIOH TOICOJITHIH
Jlapaax Cyprajir, MIpraJIUiH TacpaaTryid 00JIOBCPOJIBIH
XOTONI0OPT Tycrax Hb MOHIoJI YJICHIH M4 HapbIH SMIIaTH,
XapWILaaHbl yp 4aABapbIl CUCTEMTAIHUI?I3p JI3IUTYYIIX
YHIICOH OOJIOMXHT apra 3aMm Oaiixk 0oyox tom. Slianrysia
Mouron VYicaa SMHIITHMH TycnaMxk —YHIUHAITHH
XOJIOOOTOW YHITWITYYJIDTUHIH CITIDI XaHAMMK XapblaHTyH
JIOOTYYyp, TOMJIOJ caHaJl TOITMOJ rap4 Oy Hexie
Oai/IBIr MY HapbIH ©OBYTOHJ XaHJaX Xapwiaa, TIp
JIyH/1aa SMIIaTUITH TYBIIMH JOOTYYp Oaiiraarail ysuiayyJian
Taiinbapiaax 6010x roM."

OMHAITUHH MOPIKUITIH ©BUTOHUIT
aHxaapajTail COHCOX, OWJITOH XYJ29H aBy, Oue jpaacaH
XYBb XYH X3M33H XYH/IITI3X XaH j1ara Hb ©BYTOHUH acyyJT
acyyx, caHayl 0O/UI00 4YeNleeTdH WIdIPXUIAIIX, yiIMaap
SMYMWITIOHUNA MUHABIP Traprax Yiul sBHaA HJIIBXTIU
OpOJILIOT OOJIOXBIT OMHOX CyJAIIraaHyy TOJIOPXONUJICOH
Gaitmar.”’ DHAXYY Y331 OapuMTiana TyiryypiaH Ouj
CyJajiraaHiaa  SMYWIIIHUA  IIUHAABIPT  OPOJILOX
OOJIOH XapWilaaHbl WAIBXTIH OaWJIBIT MIDPXUUAIIAT
YHITWIYYJISTYUAH OPOJILIOOHBI TYBIIMHT YHJICOH 0Oreen
yI' Y3YYJIIT Hb Oycaj OpHYYABIH CyAairaaHsl JYHTAIH
XapbllyyJlaxaj XapblaHTyld JOoOryyp TYBIUMHJ Oairaar
TorroocoH. Tyxaitnban, xepm BHXAY-m xwiiracan
CyAajraaHjy — YHIWIYYJISTYUMH — OpOJILIOOHBI  AYHJIQX
y3yymnr 4.17(SD+0.5) Gatican 6on OugHHMNA CyqayraaH
XaMmparjacaH —YHIWIYYJDTYIUHH XyBbA YT Y3YYJIUIT
3.83 (SD+0.8) 6GaiiB. DHIXyY suiraa Hb MOHTON YJICHIH
9PYYJT MIHIMWH TYCJIAMXK YHIUMITIOHUN HOXION] dMY—
YHITWITYYJISTYUiH Xapuiaasy yITaTyyIsrauir uiBX T
OpOJILyyJIaX YUIIIIIIGPX MPAKTUK, XaHAJIara XapbLaHryl
cyx Oaifraar witrax OaifHa.

Mounron  YacelH  XyBbA  YHIWIYYJISTUuitH
OPOJILIOOH,T] HOJIOOJDK Oy XYUHH 3YHICHHIT CHCTEMTIUIIAp
CyJajcaH cyjairaa oJooroop Oaixryid Oereej; oJOH
YICBIH CyJalraaHyyJblH Yp JYHI?3C Xapaxaa Ccyypb
0O0JIOBCPOJIBIH  TYBIIMH Hb YT Y3YYJDITOA XaMTHHH
XY4TOH HOJIeeJ1er XYUHH 3YHICHIHH HATr 00JI0X00C rajHa
SMUMIH 3yI39C OBUTOH/I XaH/aX XaHjajara, SMIaTu 00JI0H
XapuilaaHbl OycaJl YaHapblH Y3YYIMITYYATIH IIyynl
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XamaapanTaii G0JIOXBIT TOTTOOCOH Oaiifar.?! DHY yyaHIIC
aB4 Y3BJI OWIHUI Cyairaana SMYMHH SMIIATH XaHTJITTY 1
TYBILUH/ TOJIOPXOIIOTACOH Hb YHITWIYYJISTYUIH OpOJIL00
XapbllaHryll cyn Oaifraatail ysuigaa XoJIOOOTOW Oaiixk
Oos3omTyii 19K Talnoapiax O0JIOMKTON FOM.

Casu HapseiH (2019) cynanraann amOyiIaTOpHAH TyCIIaMK
yimaunransg 637 yimuiayyiasrauiir xampyyiacan PPIQ
aCyyMKUIH HaWJBapTall, XY4WH TOreJIep OaiIUIbIr OJIOH
VACBIH XOMXKI9HJI OarajraaxyyicaH uyxaj cyjairaa
00JICOH oM.

¥Yr cypanraasel  yp  AYHII3C  Xapaxaj
YHITWIyYmerauiiH - OOJIOBCPOJIBIH  TYBLIMH ©HAep Oaiix
TycaM SMHAITMHH MOIPrKWITHYYAURH yp  AYHTIH
Xapuinaa O0JIOH YHITWIYYJIATYUiH OPOIILIOOHBI TYBUIHUHT
WIYY OHIep YHIIAX XaHJyulara akWrjiarjcaH Hb ©MHeX
VDKW YUTIIRJIMAH CyJalraaHyyAblH Yp JAYHTIH HUHICOH
GaitHa’. ©Oepeep x310311, GOTOBCPOIIBIH TYBIIMH OHIOPTIH
YHITWIYYIATYH, SMHAITHHH MAPIrKHITHYYIUHH ©rceH
MYIP3JUIMHIT WYY CallH OMITOH XYJI99H aBY, IMUMITIIHUH
MIMABIP raprax YWI sBLAX WAIBXTIH OpPOJLIOX OOJIOMIK
wiyy Oaiinar OaiiHa YYHT?H 39pATIOH  3MHIJITHIH
MOPIrOKWITHYYAUHH 3yrIdc 4  eHIep OOJIOBCPOITON
YITQIYyyIdrauamil - xapuwinaxjgaa  WIyy  JJIIIPIHTYH
MDJI93J13J1 Ord, XapuilaaHJ TaTaH OpOJIIyyJaX XaHJylara
aXuriargaar OoJIOXbII HUWIMHUIH suiraarail Gaiigai dMu-
OBUTOHUHN XapWillaaHA XdpXdH Heleeser Tajlaapxu
CyAalraaHyy TOJIOPXOUICOH Oaiinar.?

Casu Hapbrd (2019) cymanraan yHT@IyyI3rauiir
coHupxox yHIr?3 4.09-4.17(SD +0.19) Gaiican Hb Oycan
Y3YYIRNTYYATIH  XapbllyyaaxaJ XapbLaHTyl J100ryyp
YHOIIIACOH OaiiHa’. DHY Hb SMHIITHAH MAIPTOKUITHYY
OBUTOHHI XOPI3TIdd, XYIIIITUNT TOAOPXOUIOX, THAHUNT
SMUMITIZHUN MIMAABIPT MJPBXTIH TaTaH OPOJILyylax
YUITI39P HAMAIIT CypraiiT, 4aJaBXoKyyJIaT laapiaratai
Oaiiraar xapyyimk OaiiHa. bBugHuii cynanraansl yp 1yH MOH
YYHT3H MKW XaH]UIATBIT XapyyJican 0eree]| y3yyIJITHIH
nyHnak oHoo 3.64 (SD=0.8) OaiicaH Hb XapblaHTyi
Oara TYBIIMHJ YHDJS[ACOH OaifHa. YyHI3C TagHa
YHITWIYYIST9uiiH  OOJIOBCPOJIBIH TYBIIMH CTaTUCTUKUIH
XyBBJI a4 XOJIOOTZONTOW Xamaapan wip3dryil (p>0.05)
Hb OJIOH YJICBIH 3apUM CyJairaaHbl yp AYHII3C suIraatai
OaiiHa. DHAXYY suiraa Hb MOHTOJ YICBIH HOXUOJ] IMY—
YITUITYYIdruuiiH - Xapuinaana  YIITWIYYIT4udr TataH
OpOJIyynax Co&l, MPaKTUK XaHTaNTTall TeJIeBILeeryil,
0OJIOBCPOJIBIH TYBLIHAIC YJI XaMaapaH YHIYIYYJIrdun
SMUMITI3HUHN MUHABIP raprax yilsl sBLaj Xs3raapiaraman
Oaiiraap oposoxk Oaiiraaraii xo000To Oaiixk 0030y
oM. TYYHWISH YHITUWIYYJISTUUIH X3pArumd, XyJIddITHHAT
TOTTMOJI CyJaJXK, TOIHHUH caHall, Iyy XOOJOWT TyCIaMmkK
YAITUWITI9HUI  30XMOH  Oaifryynanras CHCTEMTIHUIIp
TycraXx Hb MOHIoJ YIICBIH 3pYY/ MOHAUNHH TOTTOJILIOOH]
YHITWIYYIATY TOBTIH XaHUIArell 09XKYYJIDX YHIIC CYYyph
6o110x 6omomkroii oM. Tao Han HapeiH (2022) cynanraann
YHITWIYYII5TY TOBTAH TyCIIaMK YHITYMITD3 O0JIOH ©BUTOHHN
COTI XaHaMKHMHH ysiaa xonboor cygammk, BHXAVY-
bIH Ksancy MyxkuitH KyHman xor naxp Xyakso ApabH
SMHAJIIIT aMOYJIaTOPUITH TycIaMX Yimamiras aBy Oy 108
yimwryymrauiir xampyynan PPIQ-C (Patient—Profession-
al Interaction Questionnaire-China) acyyMmbIr amurian
cynairaa sByyincaH. Tyc cyganraaraap YHIWIYYJIard
TOBTAM TyclamyK VIUTYMITIAT SMHAITUHH MPAKTUKT
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CHCTEMTIHI?3p HABTPYYJIX Hb XATAAbIH 3PYYJ MIHIUIH
OaliryyJuaryypiH F'YRIPTIAIUIH YHAIITOHUE TOrTONLOOT
XOIKYYIIX3J] uyXall TYIX3I Y3YYJDK, 3pYYd MAHIUIH
TyCHaMK YHIIYMITI9HUN 4YaHap OOJIOH ©BUTOHHH COTIAI
XaHAMKHHUT MDJITIADXYHIL CAMKPYYIICAH XK TYTHIKII. >

PPIQ-C acyymikaap XdMKUIICOH JAOPBOH XYUUH
3yimmiiH  gyHnax oHoo 4.21 (SD+0.59) OGaiican Hb
YHITWIYYJIary TeBTAH TyclaaMK YHITUMIr? XapbLAHTYiH
OHJOp TYBIIMHJ XdOPIDXKIK Oalraar WiITr»k OaiiHa.
XapuH OuAHUWI CyfganraaHbl yp IOYHID3p AYHIQK OHOO
3.83 (SD+0.7) Gaiiraar TOrTOOCOH. DHY Hb XSTalbIH
MKW TYBIIHUM SMHANTYYAMHH CyfanraaHsl JYHTOH
XapbllyyJaxaj XapblLaHTyld Jooryyp Oalraar Xxapyysok
OaifHa. DHOXYY suIraa Hb 9pYYJI MAHIMWAH TOTI'TOJIIOOHBI
O0oIoro,  TYWIDTIUIMHH =~ YHOIIIOHUH — MEXaHH3M,
YHTWIyysIsrd  TeBTAH  TycnaMk  YHTUMIIOHUE Y3371
0apUMTIAJIBIT TPAKTUKT XIPIMKYYJIdX TYBIIHUH suiraatai
Oaiijanraii xonbooroi Oaix Oomsomryit oM. buganit
CyJajraaHsl yp JYHI3C Xxapaxa] aMOyIaTOpUiH TYBIINH]T
Y3YY/DK OyH YHITWIYYsIord TeBTIH Tyciaamk YHITYHIr?
Hb OMHDITHAH OMWIONHIH  X3JI03p33C  XamaapaH
CTaTHUCTUKMWH XyBBJ ad Xoy0orjgosn Oyxuid suiraataid
Oaitna. Toxpyynban, XyBUHH XOBIIIMHH SMHIJITYYID]
YHTWIYYJISTY—3MHIITUIAH  MIPI2KUATHUNR  yp  JIYHTOH

Xapwinaa, YWIWIYYISTYUHH — COHUPXJIBIT  XYHIITIOX
Oaiijian, sMIaTH, MOH SMYMITIOHUNA LIMHABIP raprairal
YHUTWIYYJISTYUMH  OpOJILOOT  JAOMXKUX  Y3YYJIDITYYA

TOPUIH OMYUT IMHIATYYATIHN Xapbllyyiaaxaa UIyy OHIep
TYBUIMHJI YHOJOT/ICOH OaiiHa. DArssp suraar spyyl
MAHJMHH TOTTOJILIOOHBI OYTAII, CAHXYYXKHIIT, YAUPUIArbIH
OPYMHTON YsUIIyyJiaH Taiibapiax 000X oM. Tepwuiin
OMUHT IMHIITYYA XYH aMJ TATII XYPTIIMKTIN TyClIaMxK
YHIUMITID  Y3YYIPX OOUIOTBIH YYPTHHT XIPIrKYYIIar
X3JUIl 4 eBUTOHMH ypcraj uX, XYHUI HeeLUIH adaanain
OHIIOp, CAHXYYTUUH ysH XataH Oyc Oaifman 33par
TOTTOJILIOOHBI XsI3raapiajiTaj OpIIK OaitHa.

OHd  Hexuen  Oalpan  Hb  OMHIITHAH
MIPIYKWITHYYAUNRH — YITWIYYISruud  3apuyyniax —1iar,
XapwJILaaHbl YaHap, XaMThIH IIMHABIP raprajiThil IIMKUX
OOJIOMKHHT Xs3raapiiax XY4HMH 3Yisl Ooipk Oon3omryi
IOM. XapuH XyBUHH X?BIUIMHH 3MHIITYYA Hb 3aX 393J17
CyypwjCaH 30XHOH Oaliryynanrrail, yI4IyyIsrduiH
COTID  XaHaMXK, YIIUMIII9HUHA YaHaphell epcesiex
YaJaBapblH YHACOH IIANTYyyp OOJrOH aB4 Y313 Tyl
SMHIITMAH MAPIOKWITIH—YHIWIYYISTYUAH XapHiIaaH|
WIYY aHxaapal XaHAyyJaX, XyBb XYHHH Xd3paripda,
COHTONITBHII Xapraj3aH Yy33X XaHjajara JaBamrainax
Gostomxroi OaitHa. MMy yimaryysard TeBTIH Tycliamx
YHIUMIITIOHUI siiraa Hb 30BXOH XYBb XYHHMH XapuiIllaaHbl
acyyzaain0yc, XapHuH 3pYyJI MOHAMIHH 00J110r0, CAaHXYYKHIIT,
OaliryyiuiarblH ~ co€n,  TYHIPTIIMHH — YHOJITI9HHUK
TOTTOJIIOOTON  CAJIUTYH  XOJIOOOTOW  MHCTHTYLUIH
Y3990 TK Y39X YHIAICIDATIH. MOHrosn YJChIH XYBb]
YHITWIYYIATY TOBTH TYCIAMK YHIUWITSD Hb OOJUIOTHIH
06apuMT OMUTYYAP/ TyCrarjcaH Xd3IUil 4 XdPArKWITHHH
TYBIIUHJ MY TOBTIH ylIaMMKIIANT X3B Masr JaBamrailyik
Oaiiraa Hb PHIXYY CyJaJraaHbl Yp AYHIDIp OaTairaakik
Oaitna. MiiMa3C 9pyyst MOHANNH TyCIaMXK YHITYMITI9HUN
YaHapBIl CaAKPyyJiaxaj YWIIICOH OOJIOTBIH XYPIIHI
YHITWIYYISTY—3MHIITHHH — MAPIOKWITHHH — Xapuiinaar
YyaHapelH OHME JlaacaH MIANTyyp OOJITOH aBy Y33X, dMY,
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CYBHJIATYJIBIH CYPTaIT, TYHIPTIAIMNAH YHAITIH][ IMIIATH,
XaMTBIH IIMUAIBIP TapraiT, YHTWIYYJISTYHHH OpOJIoor
JOMKUX — Y3YYIATYYIUHT — CHCTEMTIHUr?3p  Tycrax
nraapjiaratai OaiHa.

Ayrmar: TepuitH eMunT OOJOH XyBHHWH XdBIUIMHH
SMHAITMHH ~ aMOyJNaTOpMHH  YHIIWIYYJdrd  TOBTIU
xapwinaansl ayHaax TyBiuH 3.83 (SD#0.8) Oaiiraa
Hb OJIOH YJICBIH MKW TOcTdl cypanraaHyyjTai
XapbllyyJaxaj XapbLUaHryil Jooryyp Y3yy/mur OaiiHa.
Slnanrysia sMmatv OOJIOH YHIIWIYYJIATYUIH OPOJILOOHEI
Y3YYIIITYY CyJl TYBIIUH] Oadiraa Hb MoHrom Yica amu-
©BUTOHUHN XapWiIllaaH/] MU TOBTAIH yIaMKJIaNT X3B Masir
JaBaMraiupk Oairaar warrax Oaitna. TyyHWwH YickH
SMHXJITUHH 3MY HapblH 3MIATH XYBUHH XIBIIIHMHHXI3C
Oara OalicaH Hb @KIJIBIH adaajiall, OaWTyyJIarblH OpYHBI
XYYHH 3YHITAH X01000TOH Oaiik 001301uTYH I0M. DHIXYY
cynairaa PPIQ acyymkuiir MoHrosng HyTtarmryynax,
HaliBapTail, XY4HH TereJiep OaiuIbIr Oaranraaxyyax
Cyypb M3I3231 0ok OadHa. YWIWIYYJIdrd TeBTIH
TyclIaMsk YWIUMArRHUN Y3YYJIITYYA Hb OMHDJITUNHH
TepeJsl, Hac, OHOIUIOI/COH Y€ IIaT, OPJOrbIH TYBILIHI3C
Oara 33par xamaapanraii OaiicaH 4 OOJIOBCPOJIBIH TYBIIHH
xamaapanryit 6aitaa (p > 0.05).
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Abstract:

Background: In recent years, healthcare organizations worldwide have shifted away from clinic- and medical profes-
sional-centered service delivery models toward more patient-centered approaches. These approaches emphasize person-
alized care, active patient engagement in medical decision-making, and support for patients in managing their chronic
conditions.

Aim: To study patient-centered care in outpatient services of public and private hospitals.

Materials and Methods: A hospital-based analytical cross-sectional study design was employed using a quantitative
survey method. A total of 575 patients who received outpatient care in public and private hospitals were included in the
study. The Patient—Professional Interaction Questionnaire (PPIQ) was used to evaluate patient-centered outpatient care.
The questionnaire consisted of 16 items grouped into four domains. The internal consistency of the instrument was high,
with a Cronbach’s 0=0.929. Data were analyzed using SPSS version 25.0. Statistical significance was set at p< 0.05.
Results: The mean score for effective communication was higher in private hospitals 4.36 (SD=0.61) compared with pub-
lic hospitals 3.90 (SD=0.66) with a mean difference of 0.46 points (p<0.001). The mean score for attention to the patient’s
agenda was higher in private hospitals 3.93 (SD=0.80) than in public hospitals 3.36 (SD=0.88), showing a statistically
significant difference of 0.57 points (p<0.001). Similarly, empathy scores were higher in private hospitals 3.94 (SD=0.76)
than in public hospitals 3.51(SD=0.79), with a mean difference of 0.43 points (p<0.001). Patient involvement scores were
also higher in private hospitals 4.11(SD=0.80) compared with public hospitals 3.56 (SD=0.87), indicating a statistically
significant difference of 0.55 points (p<<0.001).

Conclusion: This study compared patient-centered outpatient care between public and private hospitals and found that all
indicators-including effective communication, interest patient’s agenda, empathy, and patient involvement in care -were
statistically significantly higher in private hospitals (p<0.001).

Keywords: Patient-centered care, Effective communication, Interest patient’s agenda, Empathy, Patient involvement in
care.
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